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Gracias por ordenar uno de nuestros paquetes Qwest Choice® Home que combina tu servicio telefonico
I.A BIEN"E“ID A residencial y tu eleccion de servicios. Los servicios que elegiste estan listados en la carta de confirmacion
incluida en este paquete.

Mientras que te familiarizas con tus servicios del paquete, o si ves otro servicio en esta guia que te gustaria
ensayar, recuerda que puedes cambiar tus elecciones en cualquier momento sin cargo de activacion.

Si tienes el paquete Qwest Choice Home que incluye 3 servicios, y te gustaria afiadir un par de servicios mas,
QWEST chcE HOME preguntanos para ver si puedes ahorrar mas mejorando al paquete Qwest Choice Home Plus. Por s6lo unos
dolares mas, tienes acceso a toda la lista de servicios con tu paquete.

QWEST CHOICE
HOME PLUS

Como referencia, mantén esta guia cerca de tu teléfono, y escucha las instrucciones. O también puedes
encontrar las instrucciones en Internet en qwest.com. Ademas, por favor revisa las instrucciones para el Servicio
de Mensajes y para aparatos que hayas comprado.

Y recuerda, por tener un paquete de Qwest ahora también calificas para descuentos en otros servicios de
Qwest. Solo llamanos para que te contemos acerca de nuestras ofertas del momento.

¢Tienes preguntas?

qwest.com/espanol




LLAMADA EN ESPERA

No pierdas las llamadas importantes
mientras estas en el teléfono. Los
servicios de Llamada en Espera te
permiten una segunda llamada, sin
perder la primera.

Elige una opcion:
[J Tono de aviso para Llamada en Espera.

[] Tono de aviso para Llamada en Espera,
ademas de mensaje en la pantalla para
Identificador de Llamadas, que identifica
a la segunda persona que llama.**

[J Llamada en Espera Deluxe con el
teléfono Home Receptionist®**

[ La Llamada Selectiva en Espera y
el Identificador de Llamada Selectiva
en Espera le avisan sélo cuando la
segunda persona que llama es alguien
de tu lista de llamadas privilegiadas.

Agrega estos servicios a Llamada en

Espera, sin ningln cargo adicional:

[ Con Llamada en Espera Anunciada,
escucha el tono de aviso y el nombre
de quien llama.**

[JAlerta de Larga Distancia®— un tono y
timbre especial te avisan cuando tienes
una llamada de larga distancia.

** Necesitas seleccionar también un servicio de
Identificador de Llamadas para poder disfrutar
la funcionalidad completa de este servicio.

e Cuando estés hablando por teléfono y alguien mas trata de llamarte (dependiendo de tu servicio) escucharas
un tono especial de Llamada en Espera y podras ver el nombre de la persona en la pantalla de tu Identificador de
Llamadas, o escucharas una voz que te dira el nombre de esa persona. Solo ti escucharas las sefales.

e Si quieres contestar la segunda llamada, presiona (FLast) | Presiona otra vez para volver a la otra llamada.

Para desconectar temporalmente Llamada en Espera, y que la llamada que estas a punto de hacer no sea

interrumpida:

e Marca *)7) 0] y escucha tres tonos breves y luego un tono normal de marcado.

e Marca el nimero al que deseas llamar. Cualquier persona que trate de llamarte durante esta llamada, incluyendo los
privilegiados que estan en tu lista de Llamada Selectiva en Espera, escucharan un aviso de ocupado o seran enviados
a tu servicio de mensajes. Tu Llamada en Espera se conectard automaticamente una vez que cuelgues.

Para desactivar temporalmente el servicio de Llamada en Espera cuando ya estas en una llamada:

e Presiona para retener la llamada, espera hasta escuchar el tono normal de marcar y luego marca (*]7)0J.
e Presiona otra vez, para volver a tu llamada y no tener mas interrupciones.

Para desactivar temporalmente el servicio de Llamada en Espera cuando estés usando un moédem:

e Marca *)7)0) como parte del nimero de teléfono al que deseas llamar, para desactivar automaticamente el
servicio de Llamada en Espera cuando estés conectado en linea. Llamada en Espera se restaurard automaticamente
cuando te desconectes.

Llamada en Espera Deluxe esta diseinada especialmente para tu teléfono Home Receptionist.

Con un solo toque, las caracteristicas especiales de la pantalla te dan diferentes opciones para manejar las
llamadas que estan en espera. Para activar todos los servicios de tu Home Receptionist, debes llamar al

1 800-332-3487 desde tu teléfono Home Receptionist. Por favor consulta las instrucciones incluidas con el teléfono
para mas detalles.

Gomo configurar Llamada en Espera Selectiva e Identificador de Llamada Selectiva:

e |lama al Centro de Actualizacion (ver seccion de Valiosas Sugerencias) para configurar tu lista de privilegiados que
pueden ser anunciados durante una llamada.

e Flige Llamada en Espera Selectiva/Identificador de Llamada Selectiva del Mend y sigue las indicaciones. Puedes
programar hasta 25 nimeros telefonicos privilegiados (o codigos de area o cddigos de area + prefijos)



IDENTIFICADOR DE LLAMADAS

Para saber quién te llama, antes de
contestar el teléfono. Regresa las
llamadas importantes cuando tengas
tiempo, o simplemente ignora las llamadas
que no quieres atender.

Elige una opcion:
[[] Identificador de Llamadas

[ Identificador de Llamadas con
Filtro de Seguridad

El servicio Rechazo de Llamadas
Andnimas esta incluido automaticamente
como parte de Identificador de Llamadas.

Acerca de Qwest® Security Screen®
(Filtro de Seguridad):

Intercepta la mayoria de las llamadas
bloqueadas o no identificadas antes de
que te lleguen a ti. Las personas que
llaman tienen la opcion de marcar su
ntimero o desbloquear su linea si desean
que su llamada llegue a ti. Cuando tu veas
el nimero en la unidad de tu Identificador
de Llamadas, entonces TU puedes decidir
si contestas o no.

Security Screen (Filtro de Seguridad) puede no estar
disponible en todas las areas. Cierta informacion
acerca de la persona que llama no puede aparecer
en la pantalla. A las personas que llaman que no se
identifican, se les pide que ingresen un ndmero de
teléfono, y ese nlimero aparecera en la pantalla de
Security Screen.

e (Cuando alguien llama, en la pantalla aparece el nombre y nimero de la persona que llama después del primer
timbre completo.

e Automaticamente y aunque ti no conteste, se guardaran el nombre y nimero de teléfono, asi como la hora y la fecha
de la llamada.

e Los mensajes UNKNOWN (DESCONOCIDO), UNAVAILABLE (NO DISPONIBLE) o OUT OF AREA (FUERA DEL AREA)
indican que la llamada proviene de una zona donde no esté disponible el Identificador de Llamadas.

o Los mensajes PRIVATE (PRIVADO) o ANONYMOUS (ANONIMO) indican que la persona que llama ha decidido bloquear su
linea. TU puedes rechazar estas llamadas con Filtro de Seguridad (ver abajo) o con Rechazo de Llamadas Anénimas.

Para activar Rechazo de Llamadas Anénimas y descartar automaticamente las llamadas de las personas que

bloquean sus niimeros:

| 7)7), y luego cuelga. Tu teléfono ni siquiera sonard si te llama alguien que tenga una linea bloqueada.

e |as personas blogueadas escucharan una grabacion que les dice que ti no aceptas llamadas anénimas, y que su
llamada puede pasar solamente si para cada llamada marcan (*)8] 2] antes de hacer su llamada.

e Para desactivar Rechazo de Llamada Andnima, marca (*] 8)7).

Gomo funciona el Identificador de Llamadas con Qwest Security Screen (Filtro de Seguridad):

e (Cuando una persona no identificada marca un nimero, tU escuchara dos tonos cortos.

e Tu pantalla de Identificador de Llamadas mostrara el nimero que no esta blogueado, o el nimero marcado por el que
llama, asi como el nombre de la persona si puede ser identificada, o FILTRO DE SEGURIDAD si no puede identificarla.
Asi puedes contestar 0 no, segun decidas.

Puedes elegir el activar o desactivar tu Qwest Security Screen (Filtro de Seguridad) segiin lo necesites:

e [lama al Centro de Actualizacion (ver seccion de Valiosas Sugerencias) y selecciona “Filtro de Seguridad” del Mend.

e Escucharas si tu Filtro de Seguridad esté activada o no en ese momento. Simplemente presiona (1) para cambiar a lo
opuesto — 0 sea, para DESACTIVAR el servicio si ahora esta activado, o para ACTIVARLO si ahora esta desactivado.
Las instrucciones grabadas te guiaran.

Informacion para usar Qwest Security Screen (Filtro de Seguridad) con otros servicios de Qwest:

Para permitir que las llamadas anénimas puedan identificarse en la Pantalla de Seguridad, el servicio Rechazo de Llamada Andnima debe estar
desactivado. Cuando obtienes Security Screen, estara automaticamente desactivado (“off”). Los tonos especiales de Security Screen no son
compatibles con Timbre Personalizado y Alerta de Larga Distancia. Si tienes el servicio Timbre Personalizado, Security Screen podra funcionar,
pero con un timbrado tradicional.

Para mayor asistencia sobre como usar Security Screen, por favor llama al 1 800-770-2513.



TRANSFERENCIA
DE LLAMADA

Como usar Transferencia de Llamada:

No pierdas las llamadas cuando no estés

en casa; transfiérelas a tu teléfono movil o

a cualquier otro ntimero local o de
larga distancia.*

Selecciona cualquier opcion de
Transferencia de Llamada:

[] Transferencia de Llamadas
Transfiere las llamadas de tu casa
a otro nimero.

[] Transferencia Selectiva de Llamadas
Selecciona las llamadas que quieres
que sean transferidas a otro nimero
local, de larga distancia o de teléfono
movil. Usala solamente para aquellas
llamadas especiales que no quieres
perderte.

[J Llamadas Seguidoras
Te permite activar el servicio de
transferencia de llamadas cuando
estés fuera de tu casa.

* Los cargos por larga distancia se aplicaran
a las llamadas transferidas de tu casa a un
nimero de larga distancia.

e Marca [*)7)2]. Al oir el tono normal de marca, marca el nimero al que deseas transferir tus llamadas.*

e Cuando contesten el teléfono, cuelga.

o Si el teléfono estd ocupado, o si nadie te contesta en el ndmero al que deseas transferir tus llamadas, repite los
primeros dos pasos. Escucharas dos tonos rapidos, indicandote que el servicio esta activado.

e Escucharas un timbre corto en tu teléfono cada vez que una llamada sea transferida, para recordarte que el servicio de
Transferencia de Llamada esta activado.

e Para cancelar, marca [*)7)3).

Para configurar Transferencia de Llamadas - Mejorada:

e Estas son instrucciones para Transferencia de Llamadas-Mejorada. Mira la confirmacion de tu orden para ver que tipo de
Transferencia Selectiva de Llamadas tienes. Las instrucciones para las versiones no mejoradas estan adjuntas en otro papel.

e |lama al Centro de Actualizacion (ver seccion de Valiosas Sugerencias) y elige “Transferencia Selectiva de Llamadas”
del Mend Principal.

e Presiona 1) para activar la Transferencia Selectiva de Llamadas, luego sigue las instrucciones para entrar los
nimeros de teléfono para las llamadas que quieres que sean transferidas. Puedes entrar hasta 25 nimeros locales,
de larga distancia 0 moviles de Qwest.

e |as llamadas que no hayas elegido para transferir, sonaran normalmente.

e Para desactivar o editar Transferencia Selectiva de Llamadas, llama al Centro de Actualizacion y sigue las
instrucciones grabadas.

Para configurar Llamadas Seguidoras:

e |lama al Centro de Actualizacion (ver seccion de Valiosas Sugerencias) y selecciona “Llamadas Seguidoras” del Mend.
Sigue las indicaciones para configurar el nimero telefénico* al que deseas que tus llamadas sean transferidas. Por
favor revisa la hoja de instrucciones adjunta para instrucciones y restricciones mas completas.

e Para desactivar Llamadas Seguidoras, llama de nuevo al Centro de Actualizacion y sigue las indicaciones.

ES MUY IMPORTANTE que configures Transferencia de Llamadas Selectiva y Llamadas Seguidoras inmediatamente
para prevenir que otras personas facturen ilegalmente llamadas de larga distancia a tu cuenta.
ADVERTENCIA — Si recibiste una hoja de instrucciones por separado para Llamadas Seguidoras o para Transferencia
de Llamadas Selectiva, es porque nuestros archivos indican que has ordenado este servicio. Si no ordenaste ninguno de
estos servicios, por favor contactanos inmediatamente. Sino, personas no autorizadas podrian usar tu linea, obteniendo
como resultado cargos de larga distancia afiadidos a tu cuenta.



LLAMADA ENTRE TRES

Habla con dos personas a la vez.
Coordina los planes familiares o
simplemente comunicate con
tus amigos.

TIMBRE PERSONALIZADO

Para que sepas de quién es la llamada sin
levantar el teléfono.

REGRESO DE LA
ULTIMA LLAMADA

El teléfono deja de sonar antes de que

lo puedas contestar. Asi sabras quién te
llamé la ultima vez y, si lo deseas, puedes
devolver la llamada facilmente.

Como conectar a otra persona a tu llamada en progreso:

e Presiona para retener la primera llamada.

e (Cuando escuches el tono normal de marcar, llama a la segunda persona.

e Vuelve a presionar para conectar a las tres personas.

e Sinadie contesta, presiona dos veces para cancelar y seguir hablando con la primera persona.

e Para colgar la segunda llamada, presiona otra vez (Ftast] . La llamada original se termina cuando la primera
persona cuelga.

e Cuando ordenas Timbre Personalizado, te asignamos un nimero adicional para tu casa.

e (Cada numero tiene su forma particular de sonar, por lo que hasta dos personas en tu hogar puede identificar sus
llamadas de las demas. Este servicio es perfecto para cuando se comparte un departamento, para adolescentes o
para llamadas de negocios.

e (Cada niimero también puede tener su propio listado en el Directorio Dex!" por un cargo adicional.

e Siademas tienes Llamada en Espera, el tono de alerta también sera diferente para cada nimero de
Timbre Personalizado.

e Servicio opcional Timbre Personalizado no es compatible con Filtro de Seguridad.

Para saber el nimero de la Ultima persona que llamd, marca (*)(6]9].
Los ntimeros blogueados no estan disponibles. Si la llamada que se devuelve es de larga distancia, se aplicaran cargos de larga distancia.
Si deseas devolver esta llamada, simplemente presiona (1],

No todas las llamadas seran identificadas, y algunas llamadas pueden ser identificadas pero no pueden ser devueltas. Si este servicio no esta
incluido en un paquete, se aplicaran cargos por aplicar el servicio si la llamada es identificada, aun cuando no sea o no pueda ser devuelta.



RECHAZO DE LLAMADAS

¢Para qué molestarte con llamadas que
sabes que no quieres contestar? Ahora ti
puedes bloquear a aquellas personas que
te llaman, con tan sdlo saber su niimero
de teléfono.

QWEST 411°
ASISTENCIA DE DIRECTORIO

Selecciona el servicio de Asistencia
en Directorio con tu paquete, y recibe
seis llamadas gratis a Asistencia en
Directorio 411.

SERVICIO DE CABLEADO

Reparaciones a los cables y enchufes
telefonicos dentro de tu hogar, son
hechas por un técnico especializado de
Qwest — sin costo adicional para ti.

Para configurar Rechazo de Llamadas - Mejorado:

Estas son instrucciones para Rechazo de Llamadas-Mejorado. Mira la confirmacion de tu orden para ver que tipo de
Rechazo de Llamadas tienes. Las instrucciones para las versiones no mejoradas estan adjuntas en otro papel.

Llama al Centro de Actualizacion (ver seccion de Valiosas Sugerencias) y elige “Rechazo de Llamadas” del MenU Principal.

Presiona (1] para activar el Rechazo de Llamadas, luego sigue las instrucciones para entrar los nimeros de teléfono
para las llamadas que quieres que sean rechazadas. Puedes entrar hasta 25 niimeros locales, de larga distancia o
maviles de Qwest También puedes anadir el ltimo ndmero que te llamo a tu lista de Rechazo de Llamadas, aunque
el nimero aparezca como “PRIVADO” en tu ldentificador de Llamadas.

Las llamadas de numero que no estén en la lista, sonaran normalmente.

Para desactivar o editar Rechazo de Llamadas, llama al Centro de Actualizacion y sigue las instrucciones grabadas.

Simplemente marca (4)1)1] para conseguir rapida y facilmente un niimero telefonico y/o una direccion.

Los operadores de Asistencia en Directorio también pueden buscar el nombre o la direccion cuando les des el
nimero telefonico.

En cada llamada a Asistencia en Directorio tu puedes hacer dos solicitudes de busqueda.

Ademas de los listados locales y nacionales, también se encuentra informacion disponible para Canada y
Puerto Rico.
Se permiten seis llamadas gratuitas, ademas de las llamadas estatales gratuitas de Asistencia de Directorio.

Te asegura un servicio de reparacion de alta calidad, con una garantia limitada de 30 dias.

Proporciona la localizacion del problema para equipo telefonico, cables telefonicos sencillos internos, la red de Qwest
y reparacion de sus cables telefénicos sencillos internos y enchufes que suministran servicio telefonico de Qwest y de
Internet de alta velocidad de Qwest.

Para obtener servicio, solo llama al 1 800-573-1311.
Para detalles completos, revisa a la hoja de términos y condiciones incluida en este paquete informativo.



SERVICIO DE MENSAJES

Recibe todos sus mensajes, aun cuando
estés conectado a Internet o atendiendo
otra llamada. Escucha tus mensajes en
cualquier lugar, a cualquier hora y desde
cualquier teléfono de tonos.

Para instrucciones mas completas,
consulta la Guia del Servicio de
Mensajes incluida en este paquete.

Existen 3 formas faciles de revisar tus
mensajes y de tener acceso a tu buzon de
mensajes.

e Desde tu propio teléfono,
marca (*] 9)8].

e En tu casa o estando fuera, marca tu
propio teléfono y luego presiona
cuando empiece el saludo.

e Desde cualquier lugar, marca
tu ndmero de recuperacion.

AYUDA PARA EL
SERVICIO DE MENSAJES
1800-441-6807

(El Servicio de Mensajes y el Servicio *98 podrian
no estar disponibles en todas las reas.)

Primero debes de configurar tu buzon de mensajes:

SO S

© Desde tu propio teléfono, marca [*J9):8) 6 llama tu

numero de recuperacion (que aparece en la carta de
bienvenida que recibiste en este paquete).

@® Crea tu propio cddigo de seguridad/contrasefia que

puede ser cualquier nimero de 4 a 8 digitos que no
empiece ni termine en cero (0).

Ahora podras escuchar tus mensajes:

Llama tu buzdn, segun se indica a la izquierda.

Automaticamente empezaras a escuchar los mensajes.

Mientras escuchas... puedes ir de un mensaje a otro
usando las opciones del teclado en azul.

Después de escuchar cada mensaje. .. puedes
utilizar las opciones en rojo. Debes escoger (7) para
Borrar, [9) para Guardar o [#) para Saltar, antes de
poder escuchar el siguiente mensaje.

Las utiles teclas de la fila inferior estan disponibles
en cualquier momento. Usa la tecla de (#) para saltar
los mensajes, y la tecla de la [ *) para regresar al
menU anterior.

Teclas especiales — Durante la revision de mensajes,
presiona (1)(1) para volver al comienzo del mensaje y

(3)(3] para avanzarlo hasta el final. Después de escuchar

un mensaje, regresa las llamadas marcando (8)(8).

El Regreso de Llamadas es gratis y esté disponible para

la mayoria de las llamadas locales.

© Graba un nombre para identificar tu buzon.
@ Escoge un saludo:
Saludo estandar con nimero de teléfono.
(2] Saludo estandar con nombre.
(3] Graba tu propio saludo personal, hasta de
3 minutos de largo.

regresar pausa/ adelantar
mas despacio fechay mas réapido

\re'it"/ \'T/ 6
volumen normal volumen alto

salir/ ayuda saltar

GG



¢Tienes preguntas?

qwest.com/espanol

PARA LLAMAR AL CENTRO DE ACTUALIZACION

Algunos servicios deben ser activados por medio del

Centro de Actualizacion antes de poder usarlos. La

primera vez que llames al Centro de Actualizacion para

establecer tu cadigo de seguridad, deberas hacer la

llamada desde tu teléfono residencial.

e Marca desde tu teléfono residencial.

e Te van a preguntar tu codigo de seguridad de cuatro
digitos. La primera vez que llames, marca (1)2)3)4),

y luego sigue las indicaciones para configurar tu propio

codigo de seguridad.
Para tu proteccion, este cddigo temporal se vence en
30 dias. Si tt no estableces tu codigo permanente
dentro de este periodo, lldmanos para volverte a dar
un cddigo de seguridad temporal.

¢ Una vez que configures tu codigo a través del Centro
de Actualizacion, puedes usar el mismo cddigo de
seguridad para todos tus otros servicios.

e Después de establecer tu codigo de seguridad, llama

al Centro de Actualizacion marcando desde tu
teléfono residencial o llamando al 1 888-(Tu Cddigo de

Area)-8052* desde cualquier otro teléfono.

En Minnesota, los codigos de area 763 y 952 deben llamar
al 1 888-612-8052 para conectarse con el Centro de
Actualizacion. En lowa, el cddigo de area 641 debe llamar

al 1 888-515-8052. En Arizona, el codigo de area 928 debe
llamar al 1 888-520-8052. En Oregon, el cddigo de area 971
debe llamar al 1 888-503-8052.

PARA USAR EL RECURSO “FLASH”

Cuando las instrucciones digan “FLASH”, puedes
usar la tecla “Flash” de tu teléfono o puedes
presionar y soltar rapidamente el boton de colgar.
Asegurate de escuchar tres tonos cortos, seguidos
de un tono continuo de marcado, antes de
proceder al siguiente paso.

Tecla FLASH =
Boton de Colgar

Qwest

Espiritu de Servicio®



ACTIVAR DESACTIVAR

REFEB_ENGIA RAP"_)A Rechazo de Llamadas Anénimas / Anonymous Call Rejection
';E,S, :gg/lg:;o:edssg:vsosrt] 22?;22::;2(3 Transferencia de Llamada / Call Forwarding 2] 3)
;?rt]i(:ai:llgz xncge?l;?o;?)lét:gnd(}s((j:i,tonos. Llamadas Seguidoras / Call Following
marca ® @ en lugar de (). Rechazo de Llamadas — Mejorado / Call Rejection — Enhanced
Rechazo de Llamadas / Call Rejection 6](o} (0]
Llamada en Espera / Call Waiting 0
Regreso de la Ultima Llamada / Last Call Return 6J(9) (9]
Transferencia Selectiva de Llamadas — Mejorada /
Selective Call Forwarding — Enhanced
Transferencia Selectiva de Llamadas / Selective Call Forwarding 6](3] 3J
Llamada entre Tres / Three-Way Calling -
Filtro de Seguridad / Security Screen
Liamada Selectiva en Espera / Selective Call Waiting
Acceso Facil de Servicio de Mensajes / 9 o

Voice Mail Service Easy Access

¢ TIENES PREGUNTAS?

qwest.com/espanol Q
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