Una mirada rapida a la actividad de su cuenta

Sus cargos y pagos del mes anterior. Si existe
un balance/crédito, se afiade a la Cantidad
Total Adeudada de abajo.

Una lista de todos sus servicios y el costo
total de cada uno. Estos totales ya tienen
calculados los impuestos, cargos y
descuentos. Si usted tiene un paquete de
Qwest, sus ahorros tambien aparecen aqui.

[ Qweft ; —
Envie por correo esta parte con su cheque a

Qwest. jAhorre tiempo y dinero! Vea la Ultima
pagina de este folleto para opciones de pago
alternativas.

Qwest

JOSE EJEMPLO

2

Spirit of Service

Fecha de Facturacién: 25 de abr,
No. de Cuenta: 000 000-0000 000A

2006

Visitenos 24 horas al dia en el www.qwest.com

[

Saldo Cargos Cantidad Fecha de Vencimiento
Anterior Nuevos Total Aduedada de los Cargos Nuevos
$0.00 $126.97 $126.97 17 de may, 2006
Resumen

Saldo Previo

Cargos 63.58

Pago 9 de mar -63.58

Saldo Anterior $0.00

Cargos Nuevos

Qwest Home Service 49.97

Qwest High-Speed Internet™ 63.18

PaymentOne.com 13.82

Total de los Cargos Nuevos $126.97

CANTIDAD TOTAL ADUEDADA $126.97

{USTED HA RECIBIDO UN AHORRO POR PAQUETE DE $5.00 ESTE MES!

Para preguntas sobre su factura
Qwest 1800 564-1121
PaymentOne.com 1 800-222-0300

Queest puede apoyar todas sus necesidades de comunicacion  en persona. Las tiendas de Quest cuentan
conpersonal que le puede ayudar con Intemet de alta velocidad, TV digtal, servicio local, larga distancia y telefonia

movil. Liame al 1800-947-4770 para encontrar la tienda més cercana a usted.

]
]

]
]

Cantidad Incluida $
JOSE EJEMPLO

Fecha de Facturacién

No. de Cuenta:

Fecha de Vencimiento:
Saldo Anterior:

Cargos Nuevos

25 de abr, 2006
000-000-0000 000R
17 de may, 2006

50

$126.97
aQwesT

PAYME!

CANTIDAD TOTAL ADUEDADA: $126.97 DENVES
it

NT ONTR
R, CO 80244-0001
R

Los servicios anadidos entre las fechas de
produccion de la factura son prorrateados para
los meses parciales. Ver el Glosario bajo “First
Month Charges (Cargos del Primer Mes)” para
mas informacion.

Su teléfono principal mas un codigo especial
de tres digitos. Maneje su cuenta en Internet
con MyAccount (disponible en inglés Unica-
mente). Utilice los tres digitos al final de su
numero de cuenta para ingresar.

Como encontrarnos a nosotros o a alguna
tercera persona si tiene preguntas o para
reparaciones.

Revise esta seccion para enterarse sobre
servicios especiales y promociones.

Solamente la Pagina de Resumen es proveida en espaiiol. Las paginas con detalles son en inglés. Los diagramas de abajo
le ayudaran a entender lo que significa cada seccion.

Servicio Telefonico Residencial de Qwest

Incluye su linea telefonica residencial,
servicios de llamada seleccionados y renta
mensual de equipo, tales como alquiler de
modem o teléfono, y servicios de Internet
Qwest.net.

Detalles de cada activacion y costos
correspondientes.

Cantidades evaluadas para el servicio
indicado arriba.

Qwest

2

Spirit of Service

JOSE EJEMPLO
Account No: 000-000-0000-000A
For questions, call 1800-564-1121

Qwest Savings

Savings

“Thank you for being a valued Qwest customer with bundle savings from
+ Quest High-Speed Interet™s Quest Long Distance * Quest Wireless
Your monthly bundle savings is 20

Qwest Home Service Detail

Servicios Adicionales de Qwest

La seccion de arriba muestra un resumen
de todos los cargos por este servicio.

Los ahorros de cada servicio aparecen en
cada seccion. Gane descuentos cuando
elija servicios de Qwest que califiquen.

La cuota mensual por este servicio,
mas impuestos, cargos y sobrecargos
que califiquen.

[

Home Telephone Item Rate
Charges from Oct 16 to Nov 15
Optional Services
Qwest Choice™ Home
(includes line and up to 3 selected features) 29.99
= Quest High-Speed Intemet Modem Rental %
-
- Pay-Per-Use Services
Date Time Service
1. Sep27  9:26A Three Way Calling Activation
2. Oct09 11:39A Three Way Calling Activation
Pay-Panise Summary 2 Acivaionsat 95 1.50
Directory Assistance
L “Directory Assistance Calsat 51.25
-
Taxes, Fees & Surcharges
Federal Excise at 3% 1.02
State Sales at 2.9° .95
Couny Sales at 77
City Sales at 3.75% 115
Special District Sales at 1.2% 28
City Occupation at 2.106% .54
Local 911 at $.70 per access line 70
Foderal Universal Sery Fund at 10: 36
Telecommunication Relay Service Fund at .06 per access line 06
Telephone Assistance Program at $.07 per access line o7
Federal Access Charge 515
-
Total Qwest Home Service
j JOSE EJEMPLO
Q west = Account No: 000-000-0000-000A
Spirit o Servics For questions, call 1 800-564-1121
Qwest Choice DSL =
]
'msn"’ premium

Description
Charges For October

Quest High-Speed Internet Summary

Page
3

Subtotal

$34.99

$1.90

$11.83

Amount
75.63

O

020

$49.97

Este mensaje es un resumen de la cantidad total
de sus ahorros por combinacion, y los servicios
que califican. En las paginas que siguen, encon-
trara detalles sobre cada servicio individual y su
descuento por combinacion correspondiente.
Contéactenos para ver si puede ahorrar mas
combinando servicios calificados de Qwest.

Los subtotales de cada servicio se suman
hacia abajo y el total aparece abajo. Este total
se lleva a la primera pagina de su factura.

Detalles acerca de este total aparecen abajo.

Guest High-Speea Internet Savings 13045
(Includes Tax & Surcharge Adjustments) —
‘Total Qwest High-Speed Internet Account Summary $63.18 ‘

Quest High-Speed Internet Savi

Includes Tax & Surcharge Adj

Detalles de Uso

Este ejemplo demuestra mas detalles
proveidos después del total de larga distancia.

Un resumen de sus cargos corrientes, mas
impuestos y otros cargos.

Cargos de su plan de llamadas (si tiene uno),
mas cargos adicionales por uso.

-
Bundle savings
Bundle savings
west Siigh-speed Internet 12.00-
Tax and Surcharge Adjustments
ity sales .
[fotal qwest High-Speed Internet Savings EYRY -
-
- Quest High-Spee Interet - Summary of Charges
Current gervice Charges so5.31
Government Fees and Taxes
dersramatioost aatl .61
Subtotal $4.61
other Fess & Monthly Charges
B i St 5.0
Sibtoral 5091
Current Toval charges 7563 ”
-
Internet Services
Nonrecurring  Momtnly rotal
Description Qty. Period Charges Charges Charges -
DSE°EATNIER w/ mow 17 see"35 08 1 f H 35753
BSE SRoMiEn w/ mew 1S Teeer it 5105 3al3s 38088
Total Tnternet services 000 ses.a1 e
-
< JOSE EJEMPLO
west Account No: _ 000-000-0000-000A
Spirit of Service’ For questions, call 1 800-564-1121
Qwest“2 | Long Distance
Vour LD Account Balance - Quest Long Distance
Current Service Charges s27.29
Fedceal Exeioe Tax 25
Fedcral Omiversa: service Fun ies
Fed‘Telecon Relay & hdnin Fee i
current Total charges N
Service Summary of Charges.
Usage Nomrecur. Memthly  Total
Calls  Minisec cnasels Cenacess Cnaresy  cnavess
Plan/Feature chrgs 375 5756 5905 "33%5% PP
Long bistance 10 12800 035 1 ER HH3
Toral 1o 1100 s1.as 5000 so.00 2728
-
Service Detail - Plan/Feature Charges
Nonrecurring  Momthly rocal
Description ty.  Pperiod Charges charges  chazges
Bnest Bhatte unlimicea 37 sze"05iger 07 5 PraTy
T0 Cencs o wenico Flan 1 sEr 080T 07 ol00 200 200
Incerstate Sesvices Fee 1 smr 08007 07 500 % 35
Total Plan/Feature Charges 50.00 $22.99 $22.99
-
Service Detail - Long Distance Usage
¥o. Called wumber Min:sac charges -
3 500 1% 5
3 4 ]
H 61100 o
H 8 i a0
: : heh a0
: : 31106 o
: : 750 ]
: 100 2%
§0 5k 52 5iis 33330000000 43108 230
Toval calls for 000 0000000 Tosi00 1.0
-

Paginas con Detalles
Facturacion de Terceras Personas

Identificacion del Proveedor

e Informacion para Contactarlos

Si tienen alguna pregunta acerca de 10s cargos
de terceras personas, llame al nimero que
aparece aqui o contacte al proveedor del
servicio por medio de su sitio Web,

que también aparece aqui.

Mientras que siempre lo invitamos a que
llame a Qwest acerca de cualquier cargo que
aparezca en una factura de Qwest, Qwest no
tiene acceso a la informacion de facturacion
de terceras personas para las transacciones

especificas que puedan aparecer en su factura.

Por lo general, sera mas beneficioso para
usted hablar directamente con el proveedor
para que contesten su pregunta especifica.

PaymentOne.com

JOSE EJEMPLO
Account No: ~ 000-000-0000-000A
For questions, call 1 800-564-1121

For questions, call 1 800 000-0000

Enhanced Telecommunications Services and Products

The charges on this portion of your billare for non-telecommunications
services and products. You have the right to dispute these charges,
ifyou feel they are ot legitimate. Neither local nor long-distance
services can be disconnected for nonpayment of these charges.

The service providers that bill these types of charges may empioy
other agencies to collect these charges, even if Quest has previously
adjusted them from your bil

Www.paymentone.com

Wiscellaneous  No. Date tem Amount
Charges and
Credits
The following transaction is billed on behalf of:
AMERICA ONLINE
For questions & rates, call 1-800-000-0000
AoL.coM
1 oct27 AOL Online Service 2890
Tax Code Explanation
09 - Tax Exempt inclucing Surcharge
PaymentOne.com-Spec Sves Misc Charges and Credits s890 |

This portion of your bill s provided as a service to PaymentOne.com-Spec Svcs.
There is no connection between Quwest and PaymentOne.com-Spec Svcs.

En esta pagina de Qwest, los subtotales se suman
y restan hacia arriba y el total aparece en la caja
de arriba. Este total de la caja de arriba se lleva a
la primera pégina de su factura.

Un desglose de los cargos incluidos en los cargos
mensuales. Este cliente acaba de pedir este servi-
cio. Una cantidad prorrateada por el mes parcial
en el que se comenzo el servicio se ha anadido a
la cantidad total del mes corriente.

Detalles de su planes de llamadas domésticas
e internacionales, mas cargos adicionales por
minuto que no estén incluidos en su plan, por
ejemplo para planes con un nimero limitado
de minutos.

Detalles exactos de sus llamadas con los
cargos por cada una.

¢Hace muchas llamadas internacionales?
Ahorre en tarifas por minuto como esta
persona cuando elija un plan para llamadas
internacionales de Qwest.

Resumen y Detalles de Servicios
Los cargos de terceras personas son
detallados y totalizados en una pagina por
separado para cada proveedor.

Luego, el total de cada proveedor se lleva a
la primera pégina de la factura de Qwest, y
es combinada en el monto total adeudado
del mes.

®



Los cargos en su factura de Qwest pertenecen a una de las siguientes categorias:

— s0lo llamenos al 1 800-564-1121.
First Month Charges (Cargos del Primer Mes)

Monthly Services / Service Plans (Servicios Mensuales / Planes de Servicio)

Cargos por su servicio telefdnico residencial, planes de llamadas de larga distancia y telefonia movil, cuotas por acceso a Internet
de alta velocidad y TV digital. Estos servicios se facturan un mes cada vez, por adelantado.

Si desea planear con tiempo, gustosamente le podemos asignar una fecha de facturacion que funcione mejor con su presupuesto

Si usted empieza servicio en la mitad de un ciclo de facturacion, le sera prorrateada una cantidad por cada dia entre la fecha en
que empezd su servicio y su proxima fecha de facturacion normal, para poder ponerse al dia con el ciclo de facturacion. Los cargos
por aquellos dfas prorrateados SERAN ANADIDOS a su primer mes de servicio completo.

Es por esto que a veces a nuestros clientes les parece que su primera factura es mas alta de lo que esperaban. La segunda factura

que reciba sera un mejor indicio de su factura mensual normal.

Equipment Purchases (Compras de Equipo)

hizo su pedido.

primera factura de Qwest parezca mas alta de lo normal.

One-Time Fees (Cargos de Una Sola Vez)

Cuando usted compra equipo tal como teléfonos, teléfonos mdviles y accesorios, moédems para Internet de alta velocidad o equipo
para TV digital, esos cargos podrian aparecer como un costo de una sola vez, 0 como pagos de mensuales, dependiendo de como

Si usted apenas acaba de establecer nuevo servicio y comprd equipo al mismo tiempo, esto también podria contribuir a que la

‘ / Aqui es donde encontrara los cargos por activacion o instalacion necesarios para establecer su servicio. Estos cargos son
AN

de una sola vez.

Line-Backer™ y Data-Backer®.

(O ENED) Per-Use Charges (Cargos Por Cada Uso)

facturados solo una vez, por lo general en la primera factura que reciba. Costos por reparacion también son considerados cargos

Para protegerse en contra de altos costos de reparaciones, pregunte acerca de nuestros planes de proteccion llamados

Los costos por servicios que usted usa de a uno, tales como llamadas a la asistencia de directorio, Regreso de la Ultima Llamada,

Llamada Entre Tres, Marcado Continuo y otros.

iUsted puede ahorrar en cargos por uso i elige servicios que use mas a menudo como parte de un paquete Qwest Choice™ Home!

Usage Charges (Cargos Por Uso)

tarifa de plan mensual.

Los cargos por minutos locales, de larga distancia o mdviles que no estén incluidos, o que se pasen de, aquellos incluidos en su

¢Esta pagando demasiado por minuto? Preguntenos si usted podria ahorrar al elegir un plan de llamadas diferente para su larga

distancia o telefonia movil.

Eﬁ:% Discounts and Promotional Pricing (Descuentos y Precios Promocionales)

Busque sus descuentos en las paginas con Detalles debajo de cada servicio al que apliquen. El total de cargos por su servicio
aparece primero, luego el descuento, seguido por el monto normal por el servicio antes de que se deduzca el descuento.

iCombine y Ahorre! Entre mas servicios que califiquen usted combine, mas grandes los descuentos que puede ganar. LIdmenos

para que revisemos su cuenta gratuitamente y descubra como.

Q O O Third-Party Billing (Facturacion de Terceras Personas)

m Algunas veces, nuestros clientes eligen la conveniencia de tener servicios relacionados de otros proveedores facturados juntos en
su cuenta de Qwest. Si usted ha elegido esta opcion (por servicios tales como larga distancia por ejemplo), cualquier facturacion
de terceras personas sera resumida en la primera pagina de su factura, y detallada en las péginas finales, después de toda su

facturacion de Qwest.

Taxes, Fees and Surcharges (Impuestos, Cargos y Sobrecargos)

Cada seccion de su factura detalla impuestos Federales, Estatales y Locales que apliquen, asi como otras evaluaciones y sobre-
cargos usados para financiar emergencia 911 y otros servicios publicos, y mas. Estos cargos varian por estado y localidad.

_2 JOSE EJEMPLO
Qwest Account Not - 200-000-0000-0004
- - N R Fal
2 JOSE EJEMPLO
Qwest Aosun Nt 000-000-0000-000A
For questions, call 1 800-564-1121
E JOSE EJEMPLO
3 Fecha de Facturacién: 25 de abr, 2006
Q wes t No. de Cuenta: 000 000-0000 000A
Spirit o Sarvice
- . * being a valued Quest customer with bundie savings from
Visitenos 24 horas al dia en el www.qwest.com Speed Interet™» Quest Long Distance » Quest Wireless
bundle savings is $20
Saldo Cargos Cantidad Fecha de Vencimiento
Anterior Nuevos Total Aduedada de los Cargos Nuevos
$0.00 $126.97 $126.97 17 de may, 2006 etail
R Item Rate  Subtotal
esumen 1 Oct 16 to Nov 15
Saldo Previo pioes
Choice™ Home
Cargos 63.58 5 line and up to 3 selected features) 29.99
Pago 9 de mar -63.58
Saldo Anterior $0.00 High-Speed Interet Modem Rental _so0
$34.99
Cargos Nuevos
Qwest Home Service 49.97
Quest High-Speed Internet™ 63.18 Time Service
PaymentOne.com 13.82 5:26A Three Way Calling Activation
Total de los Cargos Nuevos $126.97 11:38A Three Way Calling Activation
Summary 2 Activatins at 95 __1.50
s1.50
CANTIDAD TOTAL ADUEDADA $126.97
'y Assistance. 1 Callsat  $1.25 125
JUSTED HA RECIBIDO UN AHORRO POR PAQUETE DE $5.00 ESTE MES! $1.25
Para preguntas sobre su factura
Qwest 1800 564-1121
PaymentOne.com 1 800-222-0300 Jes
cise at 3% 102
Sat26% 155
. les at .7% .20
Quest puede apoyar todas sus necesidades de comunicacion — en persona. Las tiendas de Qwest cuentan a3, 75% 13
conpersonal que le puede ayudar con Inteme de ala velocidad, TV digita, senvicio local,larga distancia y tlelonia Strict Sales at 1.2% b
movil. Liame al 1 800-947-4770 para encontrar la tienda mas cercana a usted. bation at 2.106% .54
at $.70 per access line 70
hiversal Serv Fund at 10.2% 36
unication Relay Service Fund at $.06 per access line 06
+ Assistance Program at $.07 per access line 07
2 scess Charge 6.50
Cantidad Incluida $ $11.83
Qwest ™ osccieupio
Fecha de Facturacion: 25 de abr, 2006
No. de Cuenta: 1000-000-0000 000R
Fecha de Vencimiento: 17 de may, 2006
Saldo Anterior: $0. Total Qwest Home Service $49.97
(Cargos Nuevos $126.97 QwesT
PRYNENT ONTR
CANTIDAD TOTAL ADUEDADA: $126.97 IVER, CO 80244-0001
It

90/6 "pantasal sl Iy 1saMD 9002 © IubLiAdog

(a1uaweoiun sgjbul us ajqiuodsip)
|WIY X8pUI/PURISIBPUN/82IAI8SIBWOISNI/[BUSPISEI/LLI0I 1AM’ Mmmy//d1y

{U9 JauJa)u| U3 SOUaYSIA 0 |Z|1-¥9G5-008 | [e awej|
“ysamp ap einjae} NS ap ©a1aTe uoIdew ol Jofew eied

“epefed A epesiaal Jas eled Bis)| 91Sa BINjoey NS opuend
S BPRD 09]UOJIIB[3 081109 UN SOWaJepuew &7 jlefouew anb [aded ap sauojuow ap 8sapiA|Q!

(1aded uis ugiaeinyae4) buijjig ssapaded c}somp
‘uooedlde eun Jipad eled |21 1-#9G-008 | [e Aoy awey] jodwsan e epelied eas aiduwials

BINoR} NS anb ap asJeinbase ap elauell Jofew el 3! 'Sl BpeI 0113l ap e1alie NS ap 0 eleIUe(q
B1USND NS 8P 8)UALIEINBWOINE BPIONPaP BaS BINJIR) NS 8p [e10] |8 anb eled AedoIny & 8SequIsU|

BINBWOINY UoIdINpaQ

"BUBLLSS B[ B SEJp / ‘BIp [ SBIOY ¢ Se| — (sjusweolun sajbul us

a|qiuodsip) ouojgla) Jod ofied ap opeziiewolne ewasis 01sanu Jesn eled ||| |-2-008 | [B SWe]
8]UBWIBIIUOII03]9 SOPUO) BIBISURI} 0 0)IPaIo ap elalie) uod anbed

"sew A [IAQW 0UOJ9|8} NS 8P 0SN 8p SoINUIW JesiAa) ‘ewsjgold un

Jeyodal ‘solainlas A sojonpold Jeuspuo eled JunodoyAl Jesn apand ugiquie] “eInjoey s ap equue ap

alled B| U9 0U0JaI8] 8p 0J8WNU NS ap sgndsap 0saldwll ise anb soybIp sa.y ap ejuand ap obIpoa |9
Opuesn ‘(a1uawediun sg|bul us a|qiuodsip) JUN0JDYA|N UQID23S | ofeq 8Sa.Bul & W09 1Samb & aselli(

18UIa1u| U3 BIM9R) NS anbeg

Entender

SU FAGTURA
DE QWEST

DaumantNna com JOSE EJEMPLO

Account No: 000-000-0000-000A
For questions, call 1 800-564-1121

10-0000 www.paymentone.com

d Telecommunications Services and Products

$27.29 55 on this portion of your bill are for non-telecommunications.
253 nd prodlucts. You have the right to dispute these charges,
186 they are not legitimate. Neither local nor long-distance

payment of 3

$31.83 | e providers that bl these types of charges may employ
cies to collect , even if Quest has previously
hem from your bl

Date ftem Amount

ving transaction is billed on behalf of:
$27-2° | A ONLINE

ons & rates, call 1-800-000-0000

Oct27 AOL Online Service 2890

charges Sxplanation:
ax Exempt including Surcharge

" waaiss | [pecSves Misc Charges and Credits 528.90

 of your billis provided as a service to PaymentOne.com-Spec Svcs.
‘connection between Quest and PaymentOne.com-Spec Sucs.
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